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»y 0 QUE E 0 PSQ E POR QUE
=] ELE EXISTE?

Criado em 2002, o PSQ é o Programa Setorial da Qualidade
de Tintas Imobiliarias, também conhecido como Programa
Tinta de Qualidade. Coordenado pela ABRAFATI (Associacao
Brasileira dos Fabricantes de Tintas), faz parte de uma acao
do governo federal, que se chama Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H).

0 objetivo do PBQP-H é melhorar a qualidade e
modernizar os produtos do setor da construcao civil.

Com base nesse objetivo, o PSQ de Tintas Imobiliarias foi
desenvolvido para garantir, através das avaliagoes, que 0s
varios produtos da linha de tintas imobiliarias vendidos no
Brasil cumpram os requisitos minimos especificados em
normas técnicas, como rendimento, cobertura, secagem, lavabi-
lidade, brilho, absorcao, resisténcia, tragao e permeabilidade.

} ~ Além de proteger o consumidor, 0 programa mantém
& a3 concorréncia justa entre as industrias e contribui
para que a tinta cumpra o que é esperado dela.
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SAIBA QUAIS PRODUTOS
S 0 PSQAVALIA

Econbmica | Standard Premium

Super Premium | Especialidades

Esmaltes sintéticos a base de solvente

Tintas
a oleo

. i interior
Massas niveladoras Yernlzes de uso interio
a base de solvente

Texturas de uso exterior sem necessidade
de acabamento adicional

S3ao avaliados produtos de fabricantes que participam do PSQ
e de fabricantes que nao participam.

No total, s3o mais de 1.100 marcas ‘-5

de tintas imobiliarias produzidas no Brasil.

avaliadas, o que representa 85% do volume <f/

Essa avaliagao tem o objetivo de verificar se os
produtos cumprem o que esta determinado nas
normas técnicas publicadas pela ABNT (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas).

A\ COMO E A AVALIAGAO?

Os produtos sao coletados em fabricas e comprados em lojas
de todo o pais, sem aviso prévio. As amostras
descaracterizadas sao enviadas para laboratorios
independentes, onde passam por diversos ensaios que
verificam as seguintes caracteristicas, com base nas normas
técnicas da ABNT ou na lei (no caso da presenca de chumbo):




Rendimento - Mede quantos metros quadrados
cada litro aplicado cobre.

Cobertura - Avalia a capacidade da tinta para cobrir
a superficie onde ¢ aplicada.

_—a~ Secagem - Verifica o tempo total que o produto levou
=S> Para secar ao toque.

=/ m~ Lavabilidade - Analisa a resisténcia ao desgaste
da limpeza.

Concentracao de chumbo - Analisa se esmaltes
sintéticos e tintas a 6leo contém chumbo acima
do limite estabelecido em lei (0,09%).

Brilho - Avalia a capacidade do produto
de refletir a luz.

2 g

n\_ = Resisténcia (massa niveladora) - Mede a quantidade
— de massa seca desbastada durante o lixamento.

o~no Absorc¢ao (massa niveladora) - Avalia a quantidade
de agua que o produto absorve, indicando a resisténcia
a umidade.

Tracao (textura) - Avalia a aderéncia do produto
na parede.

Permeabilidade (textura) - Avalia a capacidade
do produto de permitir a passagem de agua.

o & & )ﬁ

Nos ultimos vinte anos foram coletadas mais de 30.000

amostras e executados mais de 100.000 ensaios.

| ;. o0
/. Cada relatdrio serve de base para qualificar a marca ou, se
houver falha grave e repetida, para abrir processo de nao
S conformidade junto aos érgaos de defesa do consumidor.
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__ COMO SAO FEITAS AS
f/z) NORMAS TECNICAS E
— PARA QUE ELAS SERVEM?

As normas técnicas sao feitas dentro de comités especializados
na ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas. No caso
das normas sobre tintas, existe o CB-164 - Comité Brasileiro
de Tintas.

As reunides em que sao discutidas as normas (novas propostas ou
revisdo das normas existentes) sdo abertas & participacdo dos interes-
sados e as decisoes sao sempre resultado do consenso, levando em
conta a melhor solugdo técnica possivel para todo o setor. Para as tintas
imobilidrias, existem hoje cerca de 40 normas técnicas publicadas.

O principal papel das normas técnicas é garantir um padrao
minimo de qualidade, evitando a venda de produtos que nao
cumprem a fungao proposta. Elas contribuem para que exista
uma concorréncia mais leal entre os fabricantes.

@3 COMO ENTENDER A
&> CLASSIFICACAO DAS TINTAS

A classificacao das tintas e os requisitos de desempenho de
cada uma delas sao estabelecidos pelas normas técnicas ABNT
NBR 11.702, ABNT NBR 15.079-1 e ABNT NBR 15.079-2.

Tintas foscas

Sao classificadas em quatro categorias, de acordo com o seu
desempenho minimo:

ECONOMICA STANDARD PREMIUM | SUPER PREMIUM

Exclusiva para = Ambientes Ambientes Ambientes

Indicacao ambientes internos ou internos ou Internos ou

internos externos externos externos
Resisténcia
a abrasao / 10 ciclos 40 ciclos 100 ciclos 200 ciclos
lavabilidade
g:g:rtura 4 m? por litro 5 m? por litro = 6 m? por litro 8 m? por litro
Rendimento

(18 litros) 70 m? acabado ' 90 m? acabado 110 m? acabado' 150 m? acabado



Tintas semiacetinadas, acetinadas e semibrilho

Sao classificadas em trés categorias, de acordo com o seu
desempenho minimo:

STANDARD PREMIUM SUPER PREMIUM
Ambientes Ambientes Ambientes
Indicagao internos ou internos ou Internos ou
externos externos externos
Besisténcia
a abrasao / 100 ciclos 150 ciclos 200 ciclos
lavabilidade
Cobertura ) . ) . ) .
. 4 m? por litro 5 m? por litro 7 m? por litro
Rendimento 70 m? acabado 90 m? acabado 90 m? acabado
(18 litros)

COMO IDENTIFICAR MARCAS
<2 QUALIFICADAS?

A lista atualizada de empresas que foram aprovadas
na avaliacao esta no site oficial do programa:

tintadequalidade.com.br

Sao fabricantes grandes, médios e pequenos, de todo o Brasil,
gque assumiram o compromisso com a qualidade.

Ao lado da relacao das tintas imobilidrias qualificadas, o PSQ
também publica as marcas que foram identificadas
como nao conformes, ou seja, aquelas que nao
atendem as exigéncias das normas técnicas:

tintadequalidade.com.br/marcas-nao-conformes

Os relatorios trimestrais podem ser consultados
também no site do PBQP-H:

http://pbqp-h.cidades.gov.br/psq/tintas-imobiliarias

0 RISCO DE USAR TINTA
FORA DA NORMA

Quando a tinta ndo segue a norma, podem surgir problemas
que prejudicam a imagem das tintas em geral e fazem com que
0 consumidor pense muito antes de decidir pintar novamente o
seu imovel. Esses problemas podem ser: baixa cobertura, alta
perda de material, manchas que voltam, descascamento
rapido, dificuldade de limpeza e outras.



https://tintadequalidade.com.br/
https://tintadequalidade.com.br/marcas-nao-conformes/
https://pbqp-h.cidades.gov.br/psq/tintas-imobiliarias

O Cddigo de Defesa do Consumidor (artigo 39) proibe colocar no mercado
produtos fora das especificacdes técnicas. Se uma tinta nao conforme for
usada, o prejuizo direto vai para o cliente, mas os fabricantes, revendedores e
pintores também saem perdendo, pois o0 mercado encolhe quando a confianca
nos produtos é baixa. E quem produziu ou vendeu a tinta ndo conforme pode
ser responsabilizado judicialmente, estando sujeito a varios tipos de punicao.

Com a tabela de nao conformes do PSQ e com a lista de empresas
qualificadas em maos, o revendedor tem como escolher o que vai ofere-
cer aos seus clientes.

% COMO O PSQ BENEFICIA AS
Jo3 REVENDAS?

Para o revendedor, conhecer o PSQ é proteger a sua reputagao e garan-
tir a segurancga da escolha do seu cliente. Ao trabalhar apenas com
marcas qualificadas, vocé ganha tranquilidade e pode aumentar as
suas vendas.

Mais seguranca na escolha da tinta - O PSQ mostra quais marcas
realmente seguem as normas e entregam o que prometem. Isso evita
reclamagcoes dos clientes e prejuizos com produtos ruins, além de
aumentar a confianca do publico naquilo que vocé oferece.

Resultados melhores - Os produtos qualificados foram avaliados em
m]ﬂ relagao a cobertura, rendimento, secagem e lavabilidade. Isso significa
== que n3o havera necessidade de mais demaos nem de comprar mais
produto e que sera obtido o resultado esperado.

Valorizagao do conhecimento especializado - Quando o revendedor
trabalha com produtos com qualidade reconhecida, o resultado final
) melhora e o cliente percebe a diferenca. Isso ajuda a fortalecer a sua
reputagao de especialista.

Argumento de venda para conquistar o cliente - O revendedor pode
usar o PSQ como prova técnica para convencer o cliente a escolher
produtos de marcas confidveis, mostrando que entende do assunto e
se preocupa com a qualidade dos produtos que vende.

Cliente satisfeito retorna e recomenda - Além de um bom atendi-
mento, a experiéncia positiva de compra inclui a satisfacdao com o
produto adquirido. E todos os estudos mostram que o cliente satisfeito
volta ao estabelecimento bem avaliado e o indica ao seu circulo de
familiares e amigos.

O compromisso com a qualidade comeca na escolha do produto que vocé
revende. Acesse o site www.tintadequalidade.com.br para conhecer todas
as marcas qualificadas. Compartilhe o Informe da Qualidade com os pintores

e com os seus clientes, para que todos saibam como fazer uma escolha
segura e consciente.

P A
0 PSQ conta com o apoio da ABRART - A B R A RT

Associacao Brasileira dos Revendedores de Tintas. T A e


https://tintadequalidade.com.br/



